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toraksero.gr απήχηση 

7
ημέρες

74%
ικανοποίηση

30,000
ερωτήματα

2 ραδιοφωνικές 
συνεντεύξεις

20+ άρθρα



toraksero.gr για τη δημόσια διοίκηση

Γȁǹ τǿȅ πǹροχή ǼȁǽυȂρȁȅίσǽωȅ σǽ ποȃίτǽς Ȃǹȁ 
ǽπȁχǽȁρήσǽȁς σχǽτȁȂά Ȅǽ υπǿρǽσίǽς ǼǿȄόσȁǹς 
ǼȁοίȂǿσǿς, π.χ. Mitos.gov.gr

“Ποια δικαιολογητικά πρέπει να προσκομίσω για να 
κάνω αίτηση για …;”

“Είναι μια ανώνυμη εταιρεία υποχρεωμένη 
να υποβάλει πιστοποιητικό …;”

“Εξήγησέ μου τη διαδικασία έκδοσης άδειας 
λειτουργίας για …”



toraksero.gr για νομικά θέματα

Γȁǹ υπǿρǽσίǽς στοȅ τοȄέǹ τǿς 
ǼȁȂǹȁοσύȅǿς / ȅοȄȁȂά ȀέȄǹτǹ

“Ποιος είναι ο πιο πρόσφατος νόμος για εμπορική 
συμφωνία σε …”

“Περιέγραψε τις ελάχιστες απαιτήσεις μιας 
συμβολαιογραφικής πράξης για …”



toraksero.gr για την υγεία

Γȁǹ υπǿρǽσίǽς στοȅ τοȄέǹ τǿς υǻǽίǹς

“Ποιες είναι οι διαφορές στη δοσολογία των 
εμβολίων covid-19;”

“Ποια φαρμακευτική ουσία προτείνεται από 
τον ΕΟΦ για …;”



toraksero.gr με voice και 3d avatars!



toraksero.gr επεξεργασία της πληροφορίας

Γȁǹ ȅǹ ȃάǺουȄǽ έǻȂυρǽς Ȃǹȁ όσο ǻίȅǽτǹȁ ορȀότǽρǽς ǹπǹȅτήσǽȁς, 
χρǽȁάǾǽτǹȁ ȅǹ ǻίȅǽȁ Ȃǹτάȃȃǿȃǿ ǽπȁȃοǻή Ȃǹȁ Ȃǹτǿǻορȁοποίǿσǿ τωȅ 
πǿǻώȅ τǿς πȃǿροφορίǹς.

Μǽ ǹυτόȅ τοȅ τρόπο, οȁ ǹȃǻόρȁȀȄοȁ ǽȅτοπίǾουȅ Ȃȁ 
“ǽȂπǹȁǼǽύοȅτǹȁ” πȁο σωστά προȂǽȁȄέȅου ȅǹ “φέρουȅ” τǿ 
ǾǿτούȄǽȅǿ ǹπάȅτǿσǿ. 



Σχετικά με τη helvia.ai

● Founded in 2016, bootstrapped, profitable

● Chatbot automation & Language AI solutions – 10M users

● 35+ employees, oices in GR, NL, IT

● Key accounts in EU and US market

● Strong revenue growth 3x YoY
● Industry certifications



Προϊόντα

● ChatBricks Core: Generative AI Assistants, LLMs,  Ȃǹȁ KBs

● ChatBricks CX: apps ǻȁǹ customer experience

● ChatBricks EX: apps ǻȁǹ employee experience 

● Live-chat solution

● Cost-eective use of LLMs

● Language AI powered Employee Support



H ομάδα της helvia.ai

Dr. Stavros Vassos
· PhD, University of Toronto
· Ex AI Professor, Sapienza 

University of Rome

20+ years experience
in research in AI

Working with Language AI since before it was cool

Dimi Balaouras
· MSc Engineering

· Lead multinational & 
multi-location tech teams

20+ years experience
in SaaS

CEO CTO

+20

● In-house R&D group and cooperation with universities

● Solid experience in large software implementations & web, mobile

● Early access to Generative AI technology and LLMs



AI


