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Τι είναι το MITOS;
Κατανόηση των Δεδομένων που περιέχονται στο MITOS
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Οφέλη από την χρήση
Τεχνητής Νοημοσύνης

Η χρήση της τεχνητής νοημοσύνης για 
την ανάλυση μη δομημένων 
δεδομένων κειμένου προσφέρει πολλά 
σημαντικά οφέλη

Αποτελεσματική 
Επεξεργασία Δεδομένων

Τα μοντέλα έχουν την δυνατότητα 
νσ επεξεργαστούν μεγάλο όγκο 
αδόμητου κειμένου που δεν θα 
μπορούσε να γίνει χειροκίνητα

Εντοπισμός μη εμφανών 
Μοτίβων

Οι αλγόριθμοι τεχνητής 
νοημοσύνης υπερέχουν στον 
εντοπισμό προτύπων και τάσεων 
στα δεδομένα που μπορεί να μην 
είναι άμεσα εμφανή στους 
ανθρώπινους αναλυτές

Επεκτασιμότητα με βάση τις 
ανάγκες

Τα συστήματα τεχνητής 
νοημοσύνης μπορούν να 
κλιμακωθούν ανάλογα με τον όγκο 
των δεδομένων, καθιστώντας τα 
προσαρμόσιμα στον αυξανόμενο 
όγκο δεδομένων
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Μοντέλο Δεδομένων του MITOS
Βασικό μοντέλο δεδομένων του ΜΙΤΟS
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Οφέλη από την χρήση
Γράφων Γνώσης

Δυνατότητα σύνθετων 
και γρήγορων graph 
queries

Με χρήση μεγάλων 
γλωσσικών μοντέλων (Large 
Language Models) μπορεί να 
γίνει μετατροπή ερώτησης 
σε query πάνω σε graph 
database

Performance Δυναμικό schema 

Νέοι κόμβοι  (nodes)
μπορούν να προστεθούν και 
να ενσωματωθούν 
διαφορετικές πηγές για 360ο 
view

Flexibility

Μεγάλη διαφάνεια στην 
πληροφορία

Δεδομένα και πληροφορίες 
γίνονται πιο ιδιωτικές, 
διαφανείς και αξιόπιστες

Trustworthiness
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Πλάνο Δράσης

Δεδομένα από 
το API

Εξαγωγή 
Λέξεων

Κλειδιών από 
το κείμενο

Δημιουργία 
Πληροφορίας

(Topics)

Εξαγωγή Πληροφορίας

Δημιουργία 
ομαδοποιήσεων

Κατασκευή 
Γράφου

Εύρεση 
συνδέσεων 

που λείπουν

Ανάλυση Γράφου Γνώσης

Έλεγχος 
Ομοιότητας 
Διαδικασιών

Γενικά Κοινά 
Βήματα στις 
διαδικασίες

Οπτικοποίηση Γράφου

Οπτικοποίηση 
Αναλύσεων

Πιθανές 
Διαδικασίες 

που είναι 
ακραίες 
(outlier)

Παρόμοιες 
Διαδικασίες

Κατασκευή Γράφου 
Γνώσης

Σημασιολογική 
Ομοιότητα 
Κειμένου 
(SemanQc 
Similarity)

Σύνδεση των 
προϋποθέσεων 

με τα 
δικαιoλογητικά
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Γενική Διαδικασία Υλοποίησης
Μετατροπή των δεδομένων από 
το MITOS API και αποθήκευση 

ως CSV στο SharePoint.

Συλλογή 
Πληροφορίας

Χρήση Python και KNIME για την 
εξαγωγή πληροφορίας. Τα 

αποτελέσματα σώζονται ως CSV 
στο SharePoint.

Εξαγωγή 
Πληροφορίας

Μέσω του KNIME δημιουργείται 
ένα pipeline, το οποίο 

χρησιμοποιώντας τα αρχεία από το 
SharePoint δημιουργεί τον γράφο 

στο Neo4j.

Κατασκευή 
Γράφου

Εφαρμογή τεχνικών graph 
querying και graph algorithms για 

ανάλυση του γράφου.

Ανάλυση και 
Οπτικοποίηση 

Γράφου 
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Μετατροπή του API σε CSV 
με τη χρήση του KNIME
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Εξαγωγή Πληροφορίας

Χρήση embeddings για 
έλεγχο πιθανών 
σχέσεων μεταξύ 
κειμένων.

Εξαγωγή 
Λέξεων

Κλειδιών από 
το κείμενο

Δημιουργία 
Πληροφορίας

(Topics)
- Μεταξύ όλων των 

κόμβων

Σημασιολογική 
Ομοιότητα 
Κειμένου 
(SemanQc 
Similarity)
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Κατασκευή του Γράφου (1/4)
KNIME post-process

Εισαγωγή της πληροφορίας από το ΑPI και της 
πληροφορίας που εξήχθησε στο ΚΝΙΜΕ

Εξαγωγή Επιπλέον Στοιχείων από την πληροφορία 
στο API
Ενδεικτικά: σύνδεση των σχέσεων μεταξύ των βημάτων (next-steps)

Προετοιμασία Δεδομένων για τον Γράφο

01

02

03

11Data Post-Process Example
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Κατασκευή του Γράφου (2/4)
KNIME post-process

Κατασκευή της Δομής του Γράφου
Για να εισαχθούν τα δεδομένα πρέπει πρώτα να δημιουργηθεί η 
βάση του γράφου, δηλαδή οι κόμβοι (nodes) απαιτούνται

Εισαγωγή Δεδομένων στον Γράφο
Εισάγεται η πληροφορία στους κόμβους (nodes) και  δημιουργούνται 
οι σχέσεις (relationships )μεταξύ των κόμβων (nodes)

01

02

Graph Structure Construction

Insert Data on the Graph Example
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Βασικό μοντέλο δεδομένων του ΜΙΤΟS
Κατασκευή του Γράφου (3/4)
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Κατασκευή του Γράφου (4/4)
Πλήρες Μοντέλο του Γράφου Γνώσης
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Ανάλυση του Γράφου (1/5)
Γενική Εικόνα του Γράφου
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Ανάλυση του Γράφου (2/5)
Γενικά Στατιστικά
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Ανάλυση του Γράφου (3/5)
Ανάλυση γράφου μέσω κοινών κόμβων (nodes)
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Ανάλυση του Γράφου (4/5)
Προχωρημένη Ανάλυση Γράφου
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Ανάλυση του Γράφου (5/5)
Ανάλυση με χρήση αλγορίθμων γράφου 
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Συμπεράσματα (1/2)

Εναρκτήρια βάση για την

προτεραιοποίηση:

Ανασχεδιασμό διαδικασιών

Ανεύρεση μεμονωμένων ή συνδυασμό βημάτων 
που θα μπορούσαν να αυτοματοποιηθούν και θα 
είχαν αντίκτυπο σε μεγάλο εύρος διαδικασιών

Δικαιολογητικών που με βάση την χρήση τους 
από διαδικασίες θα υπήρχε όφελος από την 
ψηφιοποίηση τους

01

02

03

Χρήση των αποτελεσμάτων της ανάλυσης
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Συμπεράσματα (2/2)

Περαιτέρω αξιοποίηση των 

αναλύσεων όπως: 

Καταγραφή συνδέσεων μεταξύ διαδικασιών που 
αυτή την στιγμή δεν υπάρχουν

Πιθανή ανάδειξη νέων κατηγοριοποιήσεων για τις 
διαδικασίες για πιο εύκολη πλοήγηση του χρήστη.

Πιθανή ανάδειξη biased στοιχείων, όπως η πολύ 
μεγάλη ομοιότητα διαδικασιών μεταξύ του ίδιου 
φορέα.

01

02

03

04

Χρήση των αποτελεσμάτων της ανάλυσης

Πιθανή ανάδειξη στοιχείων ομοιότητας στις 
διαδικασίες μεταξύ δύο ή περισσοτέρων φορέων.
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Ευρωπαϊκή Ένωση υπό το Ευρωπαϊκό Ψηφιακό σύμφωνο 

με αριθμό 101083646 και το ERDF πρόγραμμα

GR digiGOV-innoHUB:
marcomms@digigov.innohub.gr

www.digigov.innohub.gr

DORG Research Group
dorg@ihu.edu.gr
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