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Βασικές αρχές μεθοδολογικής προσέγγισης



Η διαδρομή ενός φορέα για την ανάπτυξη πιλοτικού/ 
PoC: Η σημασία των Digital Service Blueprints

• Iterative διαδικασία: από τον ορισμό της 
πρόκλησης μέχρι την επιλογή της τελικής 
λύσης

• Συχνές αναπροσαρμογές του scope του PoC/ 
πιλοτικού!

• Κάθε στάδιο αναγνωρίζει σαφείς ενέργειες
για τον φορέα και την εταιρεία (front stage) 
και για την ομάδα του κόμβου (backstage) 
σχετισμένο με χρονοδιάγραμμα 
υλοποίησης

• Το πιλοτικό/ PoC αξιολογείται από τα 
στελέχη του φορέα/ τελικούς χρήστες, 
ώστε να επιβεβαιωθεί ότι καλύπτει τις 
ανάγκες της πρόκλησης

• Στο τέλος της διαδικασίας διαμορφώνεται 
πλάνο κλιμάκωσης (scale-up) για τον 
φορέα αναγνωρίζοντας τις προοπτικές 
καινοτόμας προμήθειας ή περαιτέρω 
ανάπτυξη της λύσης με πλήρη 
χαρακτηριστικά



Test Before Invest στην Πράξη: 
Η περίπτωση του πιλοτικού Πυροσβεστικής & 
Missionware



Test Before Invest στην Πράξη: 
Η περίπτωση του PoC για την Περιφέρεια Ιονίων Νήσων

Περιφέρεια Ιονίων Νήσων — Ολοκληρωμένη διαχείριση και ανάλυση πρακτικών συνεδριάσεων



Test Before Invest στην Πράξη: 
Η περίπτωση του PoC για την Περιφέρεια Ιονίων Νήσων



Lessons learned: η αξία του Test Before Invest

Η μεθοδολογία εντοπίζει το πραγματικό πρόβλημα πριν σχεδιαστεί η λύση

• Μέσα από την αξιολόγηση ψηφιακής ωριμότητας και τα design thinking workshops μια γενική πρόκληση 
μετατρέπεται σε στοχευμένη λύση υψηλής προτεραιότητας που ανταποκρίνεται σε μια πραγματική ανάγκη

Η δοκιμή σε πραγματικό περιβάλλον αναδεικνύει κρίσιμους παράγοντες που δεν 
μπορούν να προβλεφθούν σε επίπεδο σχεδιασμού

• Οργανωτική ετοιμότητα, ποιότητα δεδομένων, ψηφιακές δεξιότητες προσωπικού, εσωτερικές διαδικασίες: 
καθορίζουν τους τρόπους που μια λύση μπορεί πραγματικά να λειτουργήσει σε έναν δημόσιο οργανισμό

Η μεθοδολογία προστατεύει τον δημόσιο τομέα από ψηφιακές επενδύσεις που δεν 
παράγουν επιχειρησιακό αποτέλεσμα

• Καινοτόμες λύσεις δοκιμάζονται σε ρεαλιστικό περιβάλλον και λαμβάνουν ανατροφοδότηση βασισμένη σε 
μετρήσιμα αποτελέσματα 

• Τα αποτελέσματα των πιλοτικών/ PoC δύναται να τροφοδοτήσουν τις διαδικασίες innovation procurement του 
δημόσιου τομέα
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